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> PERIODO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Se ejecutara en el ejercicio fiscal 2022.

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

e Capacitar a las personas beneficiarias.

e Constituir Comités de Contraloria Social (CCS).
« Capacitary asesorar a las personas que integran

los CCS.

« Establecer el mecanismo para la solicitud de

informacion y estrategia de vigilancia.
e Captacion de quejas y denuncias.

e Evaluar actividades de CCS mediante el Informe,
los formatos a utilizar seran proporcionados en

la constitucion del Comité.

e Capturar constituciéon de CCS, reuniones,
capacitaciones, material, apoyos e informes al

Sistema Informatico de Contraloria Social.
¢ Informar de los Resultados de CCS.

> CONSTITUCION DE CCS

Se organizara una reunion, en la cual se podran elegir los
integrantes del Comité, promoviendo que sea equitativa

entre hombres y mujeres.

> QUEJAS Y DENUNCIAS

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA CUENTA
CON LOS SIGUIENTES MECANISMOS DE ATENCION:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direcciéon General de
Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcidon Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén,
CP 01020, Ciudad de México.

e Viatelefénica: En el interior de la Republica al 800
128700y en la Ciudad de México 55 2000 2000.

e Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la
Corrupcion”

Y EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS CUENTA CON LO SIGUIENTE PARA SU
ATENCION:

. Mediante buzones instalados en el INEA, asi como
en los IEEA, Unidades de Operaciéon del INEA y
Coordinaciones de Zona.

. Mediante correo electrdnico al correo:
quejas@inea.gob.mx
https://www.facebook.com/IneaNacional.
http://www.inea.gob.mx/quejas_sistema_2010/
for_quejas.php

o Tel: 5552412700, 5552412800, 5552412900 ext.
22546 y 22450

¢ De manera presencial con personal que integra
los CCS.

Datos del Organo Interno de Control (OIC) del INEA

« Para el tema de Quejas y Denuncias los enlaces
son:

Agustin Onofre Molina- Titular del Area de Quejas,
Denuncias e Investigaciones del OIC en el INEA.

Carlos Rodriguez Gonzalez- Jefe del Departamento del
Area de Quejas del OIC en el INEA

¢ En cuanto a los Enlaces de Contraloria Social

Noemi Elena Ramén Silva- Titular del Organo Interno de
Control en el INEA

Oscar Mejia Meza- Titular del Area de Auditoria Interna de
Desarrollo, y Mejora de la Gestion Publica del OIC en el
INEA

Nayibe Adriana Castelo Hidalgo- Profesional
Dictaminador de Servicios Especializados, Area de
Auditoria Interna de Desarrollo, y Mejora de la Gestion
Publica del OIC en el INEA.
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> POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA EL PROGRAMA

La poblacion objetivo estd conformada por personas
que vivan en los Estados Unidos Mexicanos, y la
poblacién mexicana que radica en el extranjero que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad y rezago
educativo que cumplan con alguna de las siguientes
caracteristicas:

e« Tener 15 anos o mas, no saber leer o escribir, que
no haya iniciado o concluido la educacién
primaria o la educacién secundaria.

e Tener15anos o masy aun cuando se tenga el
conocimiento requerido para acreditar la
primaria o secundaria no se pueda demostrar
con documentos oficiales.

o Tenerentre10y 14 anos de edad (que no tengan
concluida la primaria y que, por su condicion de
extra edad, geografica, migratoria o que, al estar
en una condicion de vulnerabilidad de caracter
socioecondmico, fisico, de identidad cultural,
origen étnico o nacional no reciben atencion en
el sistema regular.

REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE APOYO Y/O
SERVICIO

Edad de ingreso: De 10-14 anos para nifos, ninas,
adolescentes que no han iniciado o concluido su
educacion primaria y poblacién de 15 anos cumplidos o
mas en situacion de rezago educativo.

Los documentos generales que deberan ser
presentados:

Formato de registro de la persona beneficiaria

Fotografia digital.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Jovenes de 10 a 14 anos, el padre, la madre o

quien desempena el papel de tutoria deberan

firmar el formato de registro de la persona

Beneficiaria para poder ser inscritos.

e Personas repatriadas deberan de contar con su
registro en RENAPO.

e Personas repatriadas podran firmar una carta
bajo protesta de decir verdad que cuentan con
certificado de primaria y les interesa estudiar la
secundaria.

e Elige la opciéon de Reconocimiento de Saberes

presentar: portafolio de evidencia, certificado de

primaria, protesta de decir verdad o presentar
constancias de los cursos de capacitacion que
hayan recibido.

> DERECHOS:

Recibir los servicios educativos gratuitos.

Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion.
Solicitar una credencial (entrega en 30 dias
habiles).

Recibir material educativo (impreso o digital).
Recibir evaluaciones y resultados.

Obtener historial académico.

Obtener informe de contenidos a reforzar.

Recibir un Certificado de estudios impreso o en
formato electréonico conforme al Plan y
Programas de Estudio vigentes de Educacion
para Adultos.

Recibir una Constancia de estudio en la cual se
informa las calificaciones obtenidas, en cualquier
vertiente del MEVyT de conformidad con el
esgquema curricular vigente.

Consultar avance académico (www.gob.mx/inea).
Descargar certificado en linea.

Acceder a los servicios y espacios que ofrecen las
plazas comunitarias.

Renunciar a la calificacién de tres mdédulos
acreditados por examen final para mejorar su
promedio.

Recibir una cuenta de correo electrénico
institucional.

> OBLIGACIONES:

Cumplir con los requisitos para la incorporacion,
reincorporacioén , acreditacion y certificacion.
Mantener una conducta apegada a los valores.
No falsear informacidén respecto a sus
antecedentes escolares o respecto a su persona.
Conservar los espacios y no danar el mobiliario y
equipo.

Estudiar y realizar las actividades educativas.
Asistir puntualmente a presentar exdmenes.
Descargar el certificado que se envia por correo
electrénico institucional.

Tratar con respeto al personal del INEA.

> RESPONSABLES DE CONTRALORIA SOCIAL

En la siguiente liga encontrardn los documentos
normativos del ejercicio fiscal 2022: Guia Operativa,
Esquemay PATCS.

https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-so
cial-58825

REPRESENTACIONES

INSTANCIA NORMATIVA: Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA). Oficinas Centrales
ubicado en: Francisco Marquez 160 Col. Condesa,
Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06140, Tels. (55) 5241
2700, 5241 2800. 5241 2900. Ext. 22450 y 22546

ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC): Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA),
Oficinas Centrales, ubicado en: Francisco Marquez 160
Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06140,
Tels. (55) 5241 2700, 5241 2800, ext. 22655 o al Tel. (55)
52412843

Instancia Ejecutora: Instituto Estatal de Educacién
para Adultos de BCS, ubicado en Gral. Manuel Marquez
de Ledn #666 e/lgnhacio Altamirano y Valentin Gémez
Farias, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, BCS Tel: (612)
1228233 ext. 522.

Organo Estatal de Control (OEC): Contraloria General
del Estado de BCS, ubicada en Ignacio Allende s/n
entre Isabel La Catdlica y Dionisia Villarino, Planta Alta
Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur. Tel:
(612)1239400 ext. 2020. 2025. 2026
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